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3. Dynamika tworzenia i cykl rozwoju klastra
(P. Banaszyk)

Klastry, w tym logistyczne, nie powstaja samorzutnie — s3 wynikiem decyzji podej-
mowanych przez kierownictwa rozmaitych podmiotéw gospodarczych. Niekiedy
decyzje te tworza uwarunkowania sprzyjajace uksztattowaniu sie tych klastrow.
Dzieje sie tak na przyklad gdy w rezultacie decyzji o outsourcingu wybranych
operacji gospodarczych pojawiaja sie kolejne podmioty gospodarcze koncentruja-
ce swa dziatalno$¢ na tych operacjach i przez to dyskontujgce tzw. efekt doswiad-
czenia'?, co umozliwia obnizke kosztow we wszystkich przedsiebiorstwach kla-
stra. Niekiedy jednak sg to decyzje wiadz lokalnych lub centralnych, ktére daza
do zaktywizowania dziatalnosci gospodarczej na wyznaczonym terenie i tworzg
po temu zachety o charakterze infrastrukturalnym lub fiskalnym.

Powstaly klaster znajdujacy sie w sprzyjajacych okoliczno$ciach zaczyna sie
rozwija¢. Mozna méwic o tzw. cyklu zycia'® klastra. Metafora cyklu zycia zaktada
pewien dynamizm rozwojowy, ktéry powinien zostaé precyzyjnie opisany w celu
zrozumienia i wyjasnienia prawidtowosci nim rzadzacych. Takiemu celowi po-
$§wiecony jest ponizszy fragment opracowania.

3.1. Proces osiagania dojrzatosci przez klaster

Wedtug Stownika jezyka polskiego (2022) dojrzato$¢ w odniesieniu do wytworow
czlowieka oznacza osiagniecie doskonatosci, a w odniesieniu do zjawisk spolecz-
no-kulturowych — posiadanie wszystkich typowych cech. Na tej podstawie mozna
przyjaé, ze dojrzaly klaster charakteryzuje sie doskonatoscia w realizacji funkcji
gospodarczych i posiadaniem wszystkich typowych parametréw, jakie sg wskazy-
wane jako pozadane i wzorcowe.
W odniesieniu do klastrow logistycznych doskonalo$é¢ w realizacji ich funkcji
wedtug Bushera i Tyndall (1987, s. 32) jest osiggana, jesli:
* wszystkie dzialania logistyczne wynikaja z generalnego planu strategicznego
i go wspieraja,
* wszystkie jednostki organizacyjne realizujace funkcje logistyczne sa spojne
i podlegaja scentralizowanej kontroli,

12 Efekt doswiadczenia jest prawidlowo$cia polegajaca na stopniowym obnizaniu sie kosztow dzia-
talnosci na skutek rosnacej skali operacji gospodarczych. Zostat on opisany i wyjasniony jeszcze
w latach 60. XX w. przez Boston Consulting Group (Banaszyk i Golembska, 2017, s. 12-13).

13 Cykl zycia jest metafora czesto wykorzystywana do opisu kolejnych etapéw rozwoju jakiego$ zjawi-
ska albo obiektu (Quinn i Kim, 1983, s. 33-51).
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* w pelni wykorzystuje sie mozliwosci technologii informacyjno-komunikacyj-
nej w celu zapewnienia skutecznej koordynacji wszystkich funkcji logistycz-
nych,

* posiadane zasoby ludzkie sg na najwyzszym poziomie profesjonalnym i kul-
turowym,

* w pelni wykorzystuje sie alianse strategiczne na zasadzie win-win,

* kluczowa warto$cia jest efektywno$¢ finansowa dziatalnosci,

* dazy sie do optymalizacji dziatan ze wzgledu na wskaznik zyskownosci,

* nie wylgcza sie spod kontroli nawet drobnych operacji logistycznych,

* dazy sie do maksymalnego wykorzystania efektu skali,

* stale dokonuje si¢ pomiaréw sprawno$ci dziatania i podejmuje sie niezbedne
dziatania korygujace.

Zestaw powyzej wskazanych atrybutéw doskonalej logistyki jest mozliwy do
osiggniecia w klastrze logistycznym pod warunkiem wyksztalcenia centralnego
osrodka koordynujacego dziatalnos¢ tego klastra, co z kolei zalezy od stopnia jego
zintegrowania.

Problematyka integracji dziatan logistycznych zostata pioniersko podjeta przez
Stevensa w 1989 r. Wyrdznil on cztery etapy tej integracji (Stevens, 1989, s. 4-5):
* etap poczatkowy (bazowy) bez integracji,

* etap integracji funkcjonalnej polegajacej na centralizacji decyzji w obszarach
gospodarki materialowej, produkgji i dystrybucji,

* etap wewnetrznej integracji polegajacej na przezwyciezeniu silosowej izolagji
trzech wyzej wskazanych obszaréw i podejséciu cross-funkcjonalnym,

* etap integracji zewnetrznej polegajacej na podjeciu wspotpracy miedzy do-
stawcami, producentem i odbiorcami.

Obecnie uznaje sie potrzebe uzupelnienia tej ewolucji o kolejne etapy, ktére
pojawily sie wraz ze zmianami uwarunkowan wspoétczesnego biznesu.

Piatym etapem tej ewolucji jest sieciowy tancuch dostaw zorientowany na cel.
Zmiana polega na uzupetnieniu postrzegania zarzadzania fancuchem i siecig do-
staw o przeptywy informacji, ktére towarzyszg przemieszczaniu dobr material-
nych. Lancuch dostaw staje sie siecig relacji miedzy partnerami biznesowymi,
a nie sekwencja transakcji miedzy nimi (Stevens i Johnson, 2016, s. 19-20). Lan-
cuch dostaw moze przeksztalcaé sie zatem w klaster logistyczny.

Szosty etap ewolucji stanowi zdecentralizowany i oparty na wspolpracy kla-
strowy tancuch dostaw. Taka sie¢ ma modularng forme, tzn. sktada sie z wielu
subsieci, z ktorych kazda ma firme wiodaca, a wszystkie wspdtpracujg z powodu
wspolnoty celéw (Stevens i Johnson, 2016, s. 20-22). Mozna wiec méwic o zlozo-
nym klastrze logistycznym.

Jak mozna sie zorientowa¢, wedltug Stevensa integracja fancucha i sieci dostaw
oraz ich przeksztalcanie sie w klaster logistyczny postepujg wraz z przechodze-
niem do kolejnych etapéw. Jest to proces ewolucyjny. Niektorzy badacze tych za-
gadnien dowodza, ze ewolucja ta powoduje coraz wickszg skutecznos¢ i efektyw-
no$¢ realizacji funkcji logistycznych. Szczegdlowsq analize i krytyczng ocene tego
zagadnienia wykonaty Nathalie Fabbe-Costes i Marianne Jahre. Z ich badan co
prawda wynika, ze zwigzek miedzy postepujaca integracjg logistyki a wzrostem
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jej skuteczno$ci i efektywnosci wcale nie jest bezdyskusyjny, to jednak wiekszo$¢
badaczy opowiada sie za taka zaleznoscig. Wielu z nich potwierdza te hipoteze re-
zultatami swych badan, a mniejsza grupa przypuszcza, ze tak jest pomimo, iz nie
potrafi tego przekonujaco udowodni¢ (Fabbe-Costes i Jahre, 2008, s. 130-154).
To ogodlne przekonanie sktania jednak do formulowania propozycji o dyrektywal-
nym charakterze, znanych pod nazwa modeli dojrzatosci fancucha i sieci dostaw.

Wszystkie te modele charakteryzuja kolejne etapy wzrostu dojrzalo-
$ci lancucha i sieci dostaw z powodu obejmowania coraz wiekszej liczby
wspolpracujacych podmiotéw i w coraz pelniejszym stopniu przestrzegania
zasad zarzadzania. Niektére z nich dodatkowo prezentujg warunki, jakie po-
winny by¢ spelnione w kazdym z opisywanych etapéw. Ogolnie biorac, na etapy
te sktada sie w pierwszej kolejnosci integracja wewnetrzna tancucha, a w dalszej
integracja zewnetrzna tancucha i w koncu sieci dostaw (finalnie zdecentralizowa-
nej i klastrowej). W §lad za Charles’em Poirierem mozna przyja¢, iz w pelni zinte-
growany tancuch dostaw staje sie tzw. rozszerzonym przedsiebiorstwem, ktérego
cecha charakterystyczna jest wyksztalcenie centralnego o$rodka sterujacego tan-
cuchem jako catoscia z punktu widzenia intereséw tancucha, a nie pojedynczych
jego uczestnikéw (Poirier, 1998).

Syntetyczna charakterystyke procesu osiggania dojrzatosci tancucha dostaw
przedstawia Szymczak (2015, s. 28-36). Zwraca on uwage, ze w tzw. modelu
kompasu, w ktérym czynnikiem stymulujacym proces dojrzatosci jest technolo-
gia teleinformatyczna. Systemy klasy MRP, MRP II czy ERP sprzyjajg wzrostowi
integracji wewnetrznej systemu logistycznego w pojedynczym przedsiebiorstwie.
Osiagniecie wysokiego stopnia integracji wewnetrznej jest warunkiem koniecz-
nym do zapoczgtkowania procesu integracji zewnetrznej, czyli ustanowienia
sprawnej wspolpracy miedzy réznymi przedsiebiorstwami. Systemami informa-
tycznymi, ktére umozliwiaja przejscie do tego etapu sa przede wszystkim SCM
oraz CRM. Pozwalaja one monitorowac i koordynowacé przeptyw towaréw miedzy
przedsiebiorstwem a jego klientami oraz w calym lancuchu dostaw. Najwyzszy
poziom dojrzatosci wymaga wykorzystania internetowych technologii i ustug.
Dzieki nim staje sie mozliwe wykreowanie spoleczno$ci tancucha dostaw, czyli
zbioru przedsiebiorstw gotowych podejmowaé powstajace zadania logistyczne na
zasadzie projektow. Prowadzi to do tzw. wirtualizacji fancuchéw dostaw. Kisper-
ska-Moron (2010, s. 2) podkre$la, ze ,,wirtualny tancuch dostaw skupia »spolecz-
nosé« firm i instytucji, jednoczac je czesto tylko okresowo w zakresie pewnych
zadan poprzez okazjonalne, wspdlne cele, warto$ci i dziatania. Powotywany jest
zatem tymczasowo na okres realizacji okreslonego zadania, po czym ulega dekom-
pozycji, za$ nawet w trakcie realizacji zadania cztonkowie wirtualnego tancucha
dostaw mogg bra¢ udzial w innych sieciach lub aktywizowaé nowe”. Popularny
model Poiriera nie specyfikuje narzedzi sprzyjajacych procesowi dojrzatosci tan-
cucha dostaw. Szczegélnie warto jednak zwroci¢ uwage na tzw. etap piaty, czyli
najwyzszy mozliwy do osiagniecia. Jest on rownowazny ze stworzeniem sieci do-
staw. Wymaga jednak petnego zaangazowania zarzadzajacych przedsiebiorstwa-
mi i stworzenia centralnego ogniwa sterujgcego tg siecia. Z pozycji tego ogniwa
mozliwe staje sie optymalne wykorzystanie potencjatu sieci, zminimalizowanie
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kosztéw realizacji poszczegdlnych zadan oraz ksztaltowanie satysfakcjonujacej
pozycji konkurencyjnej sieci dostaw jako catosci.

Innymi stowy wzorcowy klaster logistyczny powinien umozliwiaé tworzacym
go podmiotom wspoéldzielenie zasobow ekonomicznych z wykorzystaniem narze-
dzi technologii informacyjno-komunikacyjnych. Kauf (2018, s. 145) stwierdza,
Ze oznacza to ,,system spoleczno-gospodarczy, odmienny od klasycznych modeli
organizacyjnych, zbudowanych wokét podziatu zasobéw materialnych i ludzkich,
idacy w kierunku usieciowienia jednostek i spolecznosci. Obejmuje on wzajemne
$wiadczenie ustug, wspoétuzytkowanie i wspoéitworzenie, co pozwala na wzrost
efektywnosci wykorzystania zasobéw”. W takich klastrach zasadnicza role od-
grywaja platformy internetowe, ktére sg okreslane jako ,,rozproszone srodowisko
systeméw i narzedzi informatycznych zintegrowanych funkcjonalnie na potrzeby
realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng” (Szyszka, 2018, s. 19). Sktada-
ja sie one z kilku modultéw: e-marketplace (swoista wirtualna gietda logistyczna),
e-procurement (pozwala elektronicznie sktada¢ zaméwienia na ustugi i zawierad
transakgcje), e-fulfilment (ogélna obstuga zamoéwien, sterowanie ich realizacja i mo-
nitoring), e-exchanges (integrator systeméw informatycznych podmiotéw realizu-
jacych transakcje) (Szyszka, 2018, s. 19-20).

W szczegdlnos$ci podkresla sie, ze zintegrowany klaster logistyczny umozliwia
dynamiczng zdolno$¢ do strategicznej wspdlpracy z partnerami oraz do wspdlne-
go zarzadzania procesami wewnatrz- i miedzyorganizacyjnymi. Dzieki platfor-
mie informacyjnej to wiasnie infrastruktura IT moze stworzy¢ zdolno$¢ integracji
wyzszego rzedu, co moze generowal znaczacg, zréwnowazong wydajno$¢ (Lyu
iin., 2019, s. 552).

3.2. Cykl zycia klastra i jego dojrzatos¢

Klaster logistyczny moze by¢ kwalifikowany jako odmiana organizacji, a $cislej
- jako wyspecjalizowana organizacja zespotéw ludzkich. Warto zatem do opisu
cyklu zycia tego klastra wykorzysta¢ metafore cyklu zycia organizacji.

W literaturze przedmiotu'* zazwyczaj wymienia sie kilka najbardziej popular-
nych koncepgji cyklu zycia organizacji, mianowicie: propozycje Lippitta i Schmid-
ta, model Greinera oraz koncepcje Quinna i Camerona (1983).

W swej koncepgcji Lippitt i Schmidt wyrdzniaja trzy fazy rozwoju organizacji:
narodziny, mtodos¢ i dojrzato$é. Faza mlodosci to okres powstawania organiza-
¢ji, podczas ktorego chodzi przede wszystkim o jej zakotwiczenie sie w otocze-
niu i szybkie nauczenie regul przetrwania i rozwoju. Po osiggnieciu progowej
zdolno$éci do podtrzymania egzystencji organizacja przechodzi w faze mtodzien-
czg, w ktorej najwazniejsze staje sie ustabilizowanie jej dzialalno$ci i umocnienie
pozycji w swym otoczeniu. Wreszcie w fazie dojrzalosci organizacja wzmacnia

4 Oméwienie poszczegdlnych koncepdji jest zredagowane na podstawie Goscinski (1989) oraz Bere-
zowska i Krzysiak (2012).
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SWoja reputacje oraz wypracowuje elastyczno$¢, aby sprawnie reagowad na zmia-
ny wymagan kreowane przez otoczenie.

Z kolei Greiner zbudowal model, w ktérym wyrdznit pie¢ faz rozwojowych,
lecz pozostawil go otwartym, tzn. wskazat na mozliwo$¢ pojawiania sie kolejnych
faz. Cecha charakterystyczna propozycji Greinera jest konczenie kazdej z faz kry-
zysem, ktdrego przezwyciezenie staje sie warunkiem przej$cia do kolejnej fazy,
z zalozenia lokujgcej sie na wyzszym poziomie rozwojowym. Pierwsza jest faza
kreatywnosci, podczas ktdrej organizacja dopiero powstaje i zalezy od przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci swych zalozycieli. To wtasnie zalozyciele odgrywaja
podstawowg role strategiczna i decyzyjna. Jesli z sukcesem zarzadzajg organi-
zacja, to rozwija sie ona, zwiekszajac skale dzialalnosci i swg wielkos$¢. Sukces
jest powodem kryzysu nazywanego przez Greinera kryzysem przywoédztwa. Po
prostu zwiekszone rozmiary organizacji uniemozliwiaja kierowanie nia przez
pasjonatow, ktorzy przestajg panowaé nad rosngca liczbg probleméw kierowni-
czych. Dalszy rozwdj organizacji wymaga przezwyciezenia istniejagcego kryzysu,
co jest mozliwe dzieki formalizacji organizacji, czyli stworzeniu i udokumento-
waniu wzorcéw dzialania poszczegdlnych stanowisk i komoérek organizacyjnych.
Faza ta nosi nazwe etapu formalizacji i je$li jest udanie realizowana przyczynia
sie do dalszego wzrostu skali dziatalnosci i wielkosci organizacji. Postepujaca
formalizacja powoduje jednak nastepny kryzys — kryzys autonomii. Polega on
na nadmiernej centralizacji decyzji kierowniczych na najwyzszych szczeblach
hierarchii zarzadzania i oporéw naczelnego kierownictwa do dzielenia sie tymi
uprawnieniami z kierownikami nizszych szczebli. Rozwigzaniem kryzysu jest za-
tem delegowanie uprawnien na szczeble nizsze. Jesli to sie dzieje, to organizacja
znajduje sie w kolejnej fazie rozwojowej, nazwanej przez Greinera fazg delegowa-
nia. Decentralizacja jest powodem dalszego wzrostu skali dziatalnosci i wielko-
$ci organizacji. Ten wzrost wymaga coraz precyzyjniejszej koordynacji przedsie-
wzie¢ realizowanych w wielkiej juz organizacji. Uzgadnianie dzialan pomiedzy
poszczegblnymi fragmentami organizacji jest coraz trudniejsze. Zazwyczaj tez
wprowadzona formalizacja dzialalno$ci nie utatwia tych uzgodnien. Prowadzi to
znowu do kryzysu nazywanego kryzysem biurokratyzmu. Rozwigzaniem moze
by¢ wejscie organizacji w faze wspoéldziatania. Polega ona na zmniejszeniu for-
malizacji i zbudowaniu dobrej atmosfery pracy i wzajemnego zaufania pomiedzy
pracownikami, w szczegélnosci miedzy kierownikami réznych szczebli. Greiner
uwaza, ze i ta faza bedzie prowadzi¢ do kolejnego kryzysu, lecz jeszcze nie potrafi
on go nazwac i scharakteryzowac.

Koncepcja Quinna i Camerona (1983) jest w zamysle jej tworcow podsumo-
waniem wcze$niejszych wysitkow badawczych w tej dziedzinie. Wyrdzniajg oni
cztery fazy rozwoju organizacji. Pierwsza jest faza przedsiebiorczosci, podczas
ktorej organizacja powstaje, a wiec charakteryzuje sie spontaniczno$cia i kre-
atywno$cia. Wladze posiada zaltozyciel, ktéry poszukuje przede wszystkim niszy
rynkowej pozwalajacej na optacalnos$é¢ dziatalnosci. Druga faza to kolektywnos¢
wynikajgca z wysokiego stopnia spoistosci uczestnikdéw organizacji zaangazowa-
nych w prace na jej rzecz. Nastepna jest faza formalizacji i sterowania polegajaca
na wprowadzeniu pisanych regutl dziatania oraz cechujgca sie wysokim stopniem
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konserwatyzmu zachowan organizacyjnych. Wreszcie czwarta faza to przeksztat-
canie struktury organizacji zmierzajace do odnowy dzialania przez decentraliza-
cje i rozszerzanie zakresu dzialalno$ci.

Powyzszy przeglad najpopularniejszych koncepcji cyklu zycia organizacji do-
wodzi, ze dominuje tendencja do poszukiwania charakterystyk kolejnych eta-
péw rozwoju organizacji i powodéw przechodzenia od wcze$niejszych etapow
do nastepnych. Celem tych przedsiewzie¢ jest nie tylko opis prawidlowosci roz-
wojowych, lecz przede wszystkim sformutowanie zalecen dla menedzerdw, aby
potrafili rozwigzywaé problemy wynikajace z ewolucji organizacji. Zwraca jed-
nak uwage, ze badacze koncentrujg sie gléwnie na wnetrzu organizacji i trudno-
$ciach, jakie sie w nich pojawiajg.

Aby zmieni¢ ten stan rzeczy, warto wiaczy¢ do modelu kilka dodatkowych
czynnikéw. Inspirujgcym pomystem jest idea Noela M. Tichy’ego (Goscinski,
1989). Wedtug niego kazda organizacja osigga najwyzszy dla niej stopien powo-
dzenia, je$li znajduje sie w stanie réwnowagi. Jest ona zaburzana z powodu cy-
klicznego oddziatywania czynnikéw wywodzacych sie z trzech obszaréw. Jednym
z nich jest obszar technokratyczny. Ten obszar jest powigzany z procedura zarza-
dzania, a ta rozpoczyna sie od formulowania celéw i strategii dziatalnosci, ktére
nastawione sg na identyfikowanie zewnetrznych okazji i ich wykorzystywanie
w oparciu o silne strony organizacji. Kierownictwo ma wptyw na ksztattowanie
tychze silnych stron i dlatego walczy o pozyskanie zasobéw kapitatowych i ludz-
kich, przy pomocy ktérych uprawdopodobnia sie dyskontowanie okazji. Kolejny
jest obszar polityczny, ktérego istotg jest wladza. Grupa posiadajaca wtadze moze
decydowac o tresci celéw i strategii dziatalno$ci oraz powodowaé stosowna konfi-
guracje zasoboéw organizacyjnych. Wreszcie mozna wskazaé na obszar kulturowy
determinujgcy obowiazujace i dopuszczalne zachowania i sposoby myslenia ludzi
pracujacych w organizacji. Z punktu widzenia rozwoju organizacji najkorzyst-
niejszg sytuacja jest wzajemne wspieranie sie czynnikéw technokratycznych, po-
litycznych i kulturowych. Niestety jest to okoliczno$¢ rzadka, bowiem czas ich
zmiany nie jest taki sam. Mozna zalozy¢, ze szczegdlnie w warunkach silnej pre-
sji konkurencyjnej cykl zmian w obszarze technicznym jest relatywnie krétki.
Z powodu tzw. zjawiska zaskoczenia strategicznego sprawujacy wladze zazwyczaj
bronig swych pozycji i pomystéw na efektywne zarzadzanie organizacja. Czas
cyklu zmiany w obszarze politycznym jest wiec relatywnie dtuzszy niz w techno-
kratycznym. Wreszcie czas zmiany kulturowej jest pewnie najdtuzszy. Oznacza
to, ze organizacje dziatajg zwykle w warunkach nieréwnowagi. Nie tylko wiec
$ci$le techniczne czynniki wplywajg na kierunki rozwoju organizacji. Poniewaz
kazdy z obszaréw zmienia sie w cykliczny sposéb, ale dtugosé¢ cyklu jest rézna,
roézne bywaja okresy interferencji sity wptywu — czasem wzmacniajace go, a nie-
kiedy ostabiajgce. W ten sposob zaznacza sie systemowa determinacja ewolucji
organizacji.

Cykl zycia klastra logistycznego mozna opisa¢ zarowno w sposob prosty, jak
i kompleksowy.

W zgodzie z tym pierwszym sposobem najczesciej wymienia sie kilka kolej-
nych faz ewolugji klastra logistycznego. Na przyktad po zbadaniu wazniejszych

51



Dynamika tworzenia i cykl rozwoju klastra

wspolczesnych propozycji w tej dziedzinie Knop i Olko (2011) zaproponowali

pie¢ takich etapow:

* etap identyfikacji — zbiorowos¢ przedsiebiorstw i innych instytucji odkrywa
mozliwos$¢ wspotpracy prowadzacej do powiekszenia realizowanego powodze-
nia,

* etap inicjatywy — pojawiaja sie osoby podejmujace dziatania zmierzajace do
zakre$lenia obszaréw i form wspotpracy,

* etap rozwoju innowacyjnego — uczestnicy klastra uruchamiaja projekt pozwa-
lajacy na ustanowienia wspotpracy, potencjalnie takze z sieciami spoza klastra,

» etap dojrzalosci — klaster stabilizuje rozwinietg juz swa strukture, jednocze-
$nie zmniejszajac dynamike wzrostu,

* etap transformacji — pojawiaja sie nowe pomysly, a w $lad za nimi nowe struk-
tury, ktore sg poczatkiem uksztaltowania nowego klastra.

Mozna ocenié, ze jest to proces wynikajacy z cyklu technokratycznego. Je-
§li skorygowac jego przebieg o oddzialywanie cyklu politycznego, to proces ten
zmienia sie. Cykl polityczny wynika z pozyskiwania i utrzymywania wtadzy w or-
ganizacji. Sprawujacy ja posiadajg instrumenty pozwalajace na obrone swych po-
zycji organizacyjnych. Zaczyna zaznacza¢ sie wplyw zjawiska zaskoczenia strate-
glcznego Ansoff (1985, s. 222-246) definiuje je nastqpujqco

jest to zdarzenie nierozpoznane przez kierownictwo i dostrzegane dopiero

wtedy, gdy zaczyna by¢ odczuwany jego wplyw,

* jest zdarzeniem oryginalnym i dlatego trudnym do identyfikacji i zinterpreto-
wania z odpowiednim wyprzedzeniem w czasie,

* ma relatywnie duzy wplyw na dziatalno$¢ i wyniki ekonomiczne,

* rozwija si¢ w sposob gwaltowny, przez co nie pozwala na jego zbadanie i przy-
gotowanie odpowiednich dziatan zaradczych.

Naturalng reakcjg kierownictwa jest odwolanie sie¢ do metod dzialalnosci
sprawdzonych i przynoszacych powodzenie w przeszto$ci. Wobec oryginalno$ci
i nowosci zaskakujgcego zdarzenia metody te sa juz nieskuteczne. Kazdy z eta-
péw cyklu zycia w obszarze technicznym jest bardziej albo mniej wydluzany.
Czas tego wydluzenia zalezy od sity i skuteczno$ci nadzoru korporacyjnego. Jest
on rozumiany jako zbiér metod, przy pomocy ktérych zwieksza sie prawdopo-
dobienstwo uzyskania satysfakcjonujacego zwrotu z zainwestowanego kapitatu
przez jego dostawcow oraz umozliwia sie bezkonfliktowg wspolprace aktywnych
interesariuszy organizacji (Aluchna, 2009).

Kolejnym czynnikiem korygujacym jest obszar kulturowy. Wedlug Ansoffa
(1985, s. 261) duze znaczenie ma tu zjawisko inercji spotecznej. Polega ono na:

* ignorowaniu albo przeciwdziataniu koniecznym zmianom przez wiekszo$¢
pracownikow obawiajacych sie o swe bezpieczenstwo socjalne,

* sila przeciwdziatania zmianie zalezy od stopnia jej zgodnosci z dominujacymi
warto$ciami kulturowymi.

Takze i w tym wypadku moze dochodzi¢ do znacznego opdZniania zmian po-
zwalajacych na przechodzenie na coraz dojrzalsze etapy zycia klastra logistycznego.

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze w warunkach skutecznego nadzoru kor-
poracyjnego oraz zgodnos$ci dominujacych wartosci kulturowych z logika
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wymaganych zmian dochodzi do wzajemnego wzmacniania oddzialywan
z obszaréw technokratycznego, politycznego i kulturowego. W rezultacie
klaster logistyczny osiaga dojrzato$¢ w krotkim czasie. Jednak w warunkach badz
to nieskutecznego nadzoru korporacyjnego, badz sprzecznosci miedzy wymaga-
nymi zmianami a dominujgcymi warto$ciami kulturowymi, badz wreszcie jed-
noczesnego wystepowania obu tych czynnikéw cykl Zycia klastra logistycznego
podlega destrukcyjnej modyfikacji.

Jedna z konstytutywnych cech klastra okazuje sie jego powigzanie z regio-
nem, w ktérym jest zlokalizowany. Klaster zaréwno przemystowy, jak i logi-
styczny wymaga blisko$ci przestrzennej tworzacych go przedsiebiorstw, co zako-
twicza kazdy klaster w konkretnym regionie. Ma to istotne znaczenie, bowiem
rozluZnia zwiazek klastra z branza, w ktérej jest zbudowany. Kazda branza ma
swoj cykl zycia i na pozér cykl zycia klastra jest zdeterminowany tym pierw-
szym. Na pozoér, poniewaz silne zwigzki klastra z ewolucjg regionu geograficzne-
go pozwalaja klastrom rozwija¢ sie niezaleznie od loséw branzy (Valdaliso i in.,
2016, s. 67-68).

3.3. Pomiar stopnia dojrzatosci klastra logistycznego

Wobec przedstawionych powyzej argumentéw przyjmuje sie, ze stopien dojrzato-
$ci klastra logistycznego zalezy od dwdch czynnikow.

Po pierwsze, jest to stopien integracji. Przedsiebiorstwa tworzace klaster lo-
gistyczny mogg sie integrowaé zaréwno w poziomie (horyzontalna integracja),
jak i w pionie (wertykalna integracja). Integracja pozioma przedsiebiorstw polega
na taczeniu sie firm wytwarzajacych te same albo podobne produkty przy wyko-
rzystaniu takich samych albo podobnych technologii (Encyklopedia zarzqdzania,
2019). W odniesieniu do klastra integracja ta powinna by¢ jednak pojmowana
do$¢ swoiscie. Nie chodzi tu bowiem o fuzje i przejecia przedsiebiorstw, lecz o lo-
kowanie nawet konkurujacych ze sobg firm we wzglednej blisko$ci geograficzne;j.
Jesli przedmiotem zainteresowan sg przedsiebiorstwa logistyczne, czyli identyfi-
kowane wedlug wskazan Sheffy’ego oraz Witkowskiego i Kiby-Janiak (patrz opis
w rozdz. 4.1), to miarg integracji poziomej klastra logistycznego moze by¢
wskaznik (WIH,):

WIH, = PS, /PSO,

ulpl
gdzie: PS | to przychody ze sprzedazy ustug logistycznych, za$ PSO,, to przycho-
dy ze sprzedazy ogdlem przedsiebiorstw logistycznych z klastra.

Z kolei integracja pionowa przedsiebiorstw polega na Iaczeniu odrebnych faz
zaopatrzenia, produkcji, sprzedazy i dystrybucji w jednym przedsiebiorstwie. Tu
takze integracja ta powinna by¢ szczegélnie pojmowana. Chodzi mianowicie o in-
tensyfikacje kooperacji pomiedzy przedsiebiorstwami logistycznymi (w rozumie-
niu jak wyzej) a innymi przedsiebiorstwami tworzacymi klaster. Miarg integracji
pionowej klastra logistycznego moze by¢ wskaznik (WIV)):
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WIV, =PS_ /PSO,

ulpl
gdzie PSO to przychody ze sprzedazy ogotem wszystkich przedsigbiorstw uczest-
niczacych w klastrze. Laczny wskaznik integracji klastra logistycznego (WI,)) to:

WI, = WIH,, + WIV,,.

Po drugie, jest to nasilenie interferencji cykli technokratycznego, poli-
tycznego i kulturowego w zgodzie z interpretacja Tichy’ego. Kazdy z tych cykli
moze by¢ mierzony za pomoca jednostek czasu (dni, miesigce, lata itp.). Cykl
technokratyczny klastra logistycznego to czas potrzebny na catkowita amorty-
zacjg majatku trwalego przedsigbiorstw logistycznych (WCT ):

WCT, = iTA ,
P P

co nalezy interpretowac jako $rednia wazona czasu catkowitego umorzenia ksie-
gowego majatku trwalego przedsiebiorstw logistycznych. Z jednej strony chodzi
o uérednienie tego czasu w konkretnym przedsiebiorstwie ze wzgledu na struktu-
re posiadanego przez nie majatku trwalego, a z drugiej strony o jego usrednienie
ze wzgledu na réznice w strukturze warto$ci majatku trwatego w réznych przed-
siebiorstwach logistycznych.

Cykl polityczny klastra logistycznego to czas potrzebny na catkowita wy-
miane cztonkéw zarzadu przedsiebiorstw logistycznych tworzacych ten klaster
(WCP):

WCP = iTF,
p p

co nalezy interpretowac jako $rednig wazona czasu calkowitej wymiany sktadu
osobowego zarzaddéw przedsiebiorstw logistycznych klastra. Tu, podobnie jak wy-
zej, usrednienie powinno oby¢ sie zarowno ze wzgledu na stan w kazdym przed-
siebiorstwie z osobna, jak i ze wzgledu na $rednia dla ogétu przedsiebiorstw lo-
gistycznych klastra.

Wreszcie cykl kulturowy klastra logistycznego to czas potrzebny na doko-
nanie zmiany dominujacej kultury organizacyjnej przedsiebiorstw logistycznych
(WCK):

WCK , = TK .
P P

Niestety precyzyjne zidentyfikowanie czasu trwania tego cyklu jest najpewniej
niemozliwe. Jednak mozna odwota¢ sie do koncepcji Hofstedtego (2000, s. 278)
i jego idei wymiaréw kultury organizacyjnej. Zalicza on do nich:

* orientacja na zachowanie proceséw — orientacja na osigganie wynikéw (prio-
rytet procedur - priorytet wynikéw,

* troska o pracownikéw — troska o produkgje,

* przynalezno$¢ — profesjonalizm (gminno$¢ — cechowo$é),

54



Literatura

* system otwarty — system zamkniety,
e JuZna kontrola — $cista kontrola,
* normatywno$¢ — pragmatyzm.

Kazde z przedsiebiorstw logistycznych moze by¢ poddane badaniu ze wzgledu
na wymienione dychotomiczne wymiary i w rezultacie mozna ustali¢ typ repre-
zentowanej kultury organizacyjnej oraz jej site. Jesli jest ona duza, to moment
zmiany kulturowej jest odlegty, jesli staba — to bliski.

Finalnie staje sie mozliwe poréwnanie okreséw cyklu technicznego i politycz-
nego. Jesli sa podobne, to mozna méwi¢ o wzmacnianiu integracji, jesli rézne — to
o ostabianiu. Dodatkowo ocene te mozna modyfikowaé ze wzgledu na wplyw
cyklu kulturowego, co da sie ustali¢ metodg opinii ekspertéw.

Generalnie wiec nasilenie interferencji klastra logistycznego jest tym wieksze,
im wyzsza jest kompleksowa ocena czasu trwania cykli technicznego, polityczne-
go i kulturowego w klastrze logistycznym.
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